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Service B2eBike : interruption du service

La ville de Divonne-les-Bains informe les 
usagers que le service de vélos en libre-
service B2eBike est interrompu à la suite 
de la liquidation judiciaire de l’entreprise 
exploitante.

En conséquence, l’ensemble des vélos et 
des stations est actuellement hors service 
et ne doit pas être utilisé jusqu’à nouvel 
ordre.

À ce jour, la ville ne dispose pas d’un 
accès aux systèmes de billettique et de 

monétique gérés par l’entreprise. Par conséquent, les demandes de remboursement ne peuvent malheureusement 
pas être traitées dans l’immédiat.

La ville est pleinement mobilisée pour suivre l’évolution de la situation et tiendra les usagers informés dès qu’elle 
disposera de nouvelles informations, notamment concernant les modalités de remboursement et la reprise 
éventuelle du service.

Pour toute question ou signalement, les usagers sont invités à contacter la Ville par courriel à l’adresse suivante : 
transition@divonne.fr
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